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1 Introduction

C’est dans le cadre de mon DUT Réseaux et Télécoms, que j’ai eu I’occasion d’effectuer un stage en
entreprise d’une durée de 10 semaines, me permettant ainsi de mettre en application et de
perfectionner les compétences que j’ai acquises tout au long de mon dipléme.

Jai effectué ce stage a L’ Agence Té¢lécom, dans le pole logistique ou se trouvait mon tuteur de stage,
Adil HANINE, qui s’occupe de tout ce qui concerne I’informatique au sein du site de Marseille.

Mon projet était dédié au « staging », c’est-a-dire que je devais m’occuper de préconfigurer tous les
équipements téléphoniques avant de les envoyer aux clients. Cela réduit considérablement la charge
de travail des techniciens sur place les recevant afin qu’ils n’aient que tres peu de manipulations a
effectuer, permettant ainsi une mise en service quasi immédiate. J’ai cependant eu I’opportunité
d’effectuer d’autres actions que celles concernant ce projet.

Etant en immersion au milieu de I’open space, j’ai pu découvrir le mode de fonctionnement de
I’entreprise, et I’importance de chaque service car les membres de ceux-ci dépendaient tous d’un
autre pdle, ce qui fait qu’il suffit qu’un groupe soit débordé pour paralyser 1’entreprise.

Ainsi nous allons d’abord détailler le domaine d’activité ainsi que 1’organisation de L’ Agence
Telécom. Ensuite, une partie sera dédiée a la découverte de mes missions et outils de travail. S’en
suivra une ultime partie portant sur le travail que j’aurai réalisé.

2 Présentation de I’entreprise

2.1 Présentation des services

L’Agence Télécom est une entreprise frangaise, partenaire SFR Business et 4Connect qui a pour
uniques clients des entreprises. Elle propose différentes solutions en partenariat avec SFR qui fournit
principalement I’accés a Internet, mais aussi d’autres services comme des forfaits téléphoniques. La
collaboration avec 4Connect est trés étroite car la plupart des services de L’Agence Télécom
communiquent quotidiennement avec ceux de cette premiére.

Elle propose plusieurs paquets et services concernant I’loT (Internet Of Things), mais le plus gros
des activités concerne les paquets Internet intégré et Téléphonie intégrée.

Le premier permet une connexion a Internet et/ou une configuration de réseau en Intranet a I’aide
d’équipements Fortinet comprenant des routeurs, des switchs, des bornes Wi-Fi et des pares-feux. En
ce qui concerne le second, il s’agit principalement d’un paquet composé d’un IPBX*, d’un ou
plusieurs switch 8/24 ports, de téléphones IP de différents modéles (Yealink, Polycom, ...),
possiblement d’un boitier ATA. Pour utiliser chacun de ces équipements, il faut payer un
abonnement mensuel pendant une durée dépendante des termes du contrat.

L’avantage de ces deux paquets est que leurs équipements respectifs sont configurés
individuellement pour correspondre aux besoins de chaque client, permettant ainsi une installation
fulgurante. 1l suffira au technicien sur place de brancher correctement les équipements et d’effectuer
quelques autres actions pour que le réseau Internet ou téléphonique soit opérationnel.
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Illustration 1 : Organigramme

3 Présentation du cadre technique général du sujet

3.1 Enoncé du projet

Le projet pour lequel j’ai été recruté consistait, a 1’origine, uniquement au staging* de Shuttle (PC
miniatures) sur lesquels je devais installer un serveur Wazo et configurer celui-ci differemment pour
chaque client afin de satisfaire les besoins de ces derniers. La technologie Wazo se base sur différents
composants Linux en open-source, principalement Asterisk qui permet la mise en place d’un serveur
téléphonique.

Etant donné que ce travail se fait sur demande, lorsqu’il n’y avait pas de commande et que j’avais
quelques Shuttle préconfigurés, j’étais assigné a d’autres tdches comme des interventions aupres de
clients.

3.2 Problématique

Bien que le projet porte sur de la téléphonie IP que j’ai longuement étudiée lors de mon dipléme, la
configuration ici était tres différente de celle vue en cours. Ici tout se faisais au travers du « portail
Wazo ».

Cela consiste en une gestion centralisée de tous les serveurs Wazo, au lieu de gérer les serveurs
indépendamment. Cela m’a énormément perturbé au début, puis aprés un léger temps d’adaptation, je
me suis habitué a cette nouvelle maniére de faire qui est en fait plutét intuitive.
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3.3 Découverte du Shuttle

La premiére découverte fut au niveau du matériel, et celle-ci ne fut pas trop déstabilisante étant donné
qu’un Shuttle est un ordinateur miniature, au méme titre qu’un Raspberry Pi. Il existe plusieurs
modeles qui changent principalement le processeur, ce qui définit le nombre de postes pris en charge
par le serveur. Il fallait donc choisir le modéle adapté au nombre de postes demandé par chaque
client.

Ilustration 2 : Boitier Shuttle

3.4 Découverte du portail Wazo

La seconde découverte fut moins facile a aborder car, comme dit précédemment, le mode de
fonctionnement était différent de celui qui m’était familier. L’idée est de rassembler tous les serveurs
Wazo sur un méme outil, le fameux portail Wazo.

Ainsi la gestion est extrémement simplifiée car elle est accessible par Internet a quiconque possede
I’autorisation, sans besoin d’effectuer des connexions SSH (Secure Shell)* ou autres moyens
détournés, a condition bien évidemment que le serveur soit allumé et connecté.

Autre avantage notable, le fait d’avoir accés a 1’état de tous les serveurs, savoir lesquels sont en ligne,
hors-ligne ou encore ceux qui n’ont pas réussi a se synchroniser avec le portail. Les interventions
sont donc facilement accessibles sans avoir forcément besoin de guider un client pour effectuer
diverses manceuvres. Il faut toutefois faire attention car I’information concernant I’état du serveur
n’est mise a jour qu’une fois par jour, il suffit qu’un probléme survienne quelques minutes apres la
vérification et nous ne le saurons que le lendemain a la méme heure.
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Illustration 3 : Onglet « Stacks »

4 Présentation du travail réalisé

4.1 Staging d’un Shuttle

Le staging du Shuttle en lui-méme est relativement simple : il consiste premierement a installer 8 Go
de RAM (Random Access Memory)* ainsi qu’un SSD (Solid-State Drive)* sur celui-ci afin de
permettre son bon fonctionnement.

Illustration 4 : Montage du Shuttle

Ensuite vient une configuration du BIOS (Basic Input Output System)* au niveau du « Power
Management » permettant au Shuttle de s’allumer dés qu’il est branché, évitant ainsi une intervention
humaine en cas de coupure de courant ou autre incident électrique.

11 ne reste plus qu’a installer le systéme d’exploitation Linux : Debian a I’aide d’une clé USB
bootable*, tout en suivant une configuration stricte pour permettre le bon fonctionnement du serveur
Wazo. Par exemple, il faut effectuer une installation systeme intégralement en anglais essentielle
pour I’installation de Wazo, sans oublier de permettre son identification grace au numéro de série
qu’il faut préciser un peu partout sur le systeme.
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Pour automatiser cette partie je me suis intéressé a la pré-configuration de I’installation de Debian ou
j’ai trouvé deux moyens différents, mais essentiellement semblables : le premier consiste a modifier
I’image méme de I’installateur alors que le second consiste a contacter une URL ou se trouve le
fichier de configuration. L’idée est la méme pour les deux solutions : écrire un fichier de pré-
configuration comportant les réponses automatisées aux questions posées par I’installateur. Dans le
cas de la modification de I’image disque, il faut éditer un autre fichier (txt.cfg) afin d’indiquer le
fichier de pré-configuration (preseed.seed ou .cfg).

Etant donné que certaines valeurs changent pour chaque Shuttle, comme le nom d’héte comportant le
numeéro de série, la modification de I’1SO* pour chaque installation devient plus pénible que la
configuration manuelle. J’ai donc opté pour la méthode de I’hébergement par un serveur, car la
modification du fichier est trés aisee et instantanée. Pour effectuer celle-ci, il suffit de lancer
I’installateur avec I’image officielle, se rendre dans les options avancées puis dans I’installation
automatique. Ensuite I’installateur ne lancera que les options nécessaires a son bon fonctionnement
comme la détection automatique du réseau, puis demandera I’URL du serveur comme sur
I’illustration ci-dessous.

{ [!!] Download debconf preconfiguration file |

In order to perform an automated install, you need to supply & preconfiguration file
{which can in turn pull in other files). To do that, you need to provide a (perhaps
partiall) URL.

This can be as simple as the machine name where your preseed files reside up to & full
URL. Any of these could be made to waork:

intra [for example.com, these three are eqguivalent]

intra.example. com

http: s intra.example.coms/d-1/. 7 lenny/preseed . cfg

http:/#192.168.0. 1/ phil/testd 7. txt

floppy://preseed.cfg

file:///hd-mediaskiosk/. /preseed.cfg

For fully automated installs, preseedsurl should itself he preseeded (via kKernel command
line, DHCP, or syslinux.cfg on customised media)

See http://wiki.debian.org/DebianInstaller/Preseed for inspiration.

Location of initial preconfiguration file:

<Cant inue>

<Enter: activates huttons

Illustration 5 : Renseignement de I’"URL du serveur

Le seul inconvénient de cette méthode est que, vu que I’installateur ne pose pas de question, il prend
les valeurs nécessaires par défaut. Parmi ces valeurs par défaut il y a I’interface de connexion, ce qui
ne nous dérange pas car nous n’en connectons qu’une, cependant en ce qui concerne la langue du
clavier elle se met en anglais ce qui entraine quelques difficultés pour entrer I’URL.

Une fois I’installation du systeme terminée, il faut autoriser I’accés en tant que « root »* en SSH afin
de pouvoir monitorer le serveur a distance, changer 1’adresse IP*, la passerelle par défaut, le serveur
DNS (Domain Name System)* et enfin insérer un certificat auto-signé afin de permettre 1’acces par
le portail Wazo. Pour simplifier les opérations, une fois I’accés SSH autorisé, on se connecte a I’aide
de MobaXTerm (logiciel permettant une connexion SSH simplifiée) afin de pouvoir insérer le fichier
« interface » qui est identique pour tous les Shuttle, ainsi que le certificat en effectuant un simple
glisser-déposer.
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Il ne faut toutefois pas omettre de mettre des petites gommettes pour indiquer au client sur quel port
Ethernet se connecter, et sur quel port USB brancher leur clé USB de backup*.

4.2 Configuration sur le portail Wazo

La partie la plus importante de mon stage consistait a utiliser le portail Wazo pour diverses
utilisations, que ce soit pour créer une stack™> pour un nouveau client ou bien pour effectuer des
interventions aupres de clients. Le portail Wazo étant trés vaste et tres complet, je résumerai
Iégerement a quoi chaque partie de celui-ci correspond et ce que 1’on doit configurer dessus. Avant
toute chose il faut relier le Shuttle ou est configuré le serveur Wazo au portail, pour cela il faut créer
une stack correspondante au client.

Configure a New Deployed E-UC Stock

E-UC Stack to Configure

Use Private Hostnome -
= o 443

stun | gosgle com: 19302

CE support (Reguired for WebBTC)

Hlustration 6 : Création d’une stack

La stack est nommeée, il faut également définir la connexion préférée a la stack qui dans notre cas est
privée car nous la configurerons en local. Les hostname* seront tous deux les mémes car nous
n’avons pas besoin de nom d’héte publique pour I’instant, mais lorsque les Shuttle seront chez les
clients ils auront un nom d’hote publique permettant une connexion a distance.

Dans le cas ou il faut intervenir sur une stack déja installée chez un client, il faudra mettre un nom
d’hote publique particulier et changer le port publique afin d’accéder a la stack a distance.

Une fois la stack créée, il faut également ajouter un client (customer) lui correspondant. Certains
clients possédant trés peu de postes n’ont pas de stack désignée et sont reliés a celle de L’Agence
Telecom. Cette solution est nommée « On Cloud », car comme son nom I’indique, elle n’est pas
physiquement présente dans I’entreprise cliente. Elle consiste a injecter un VPN (Virtual Private
Network)* sur chaque téléphone afin qu’il accéde au réseau ou est configuré le serveur de L’Agence
Télecom, ce qui fait que leurs communications s’effectuent a distance, soit sur le « cloud »*.
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L’autre solution nommée « On Premise » consiste, au contraire, a fournir en plus des téléphones le
serveur lui-méme. Elle peut étre demandée méme pour une quantité moindre de postes, cela dépend
de la volonté du client. Cependant lorsqu’il s’agit d’une commande avec de nombreux postes, il ne
s’agit plus d’un choix mais d’une obligation car le centre de données de L’Agence Télécom ne
possede pas une capacité infinie et ne peux donc gérer qu’un nombre limité de postes.

Chacune de ces solutions est configurée sur des ports définis d’un switch PoE (Power over
Ethernet)*, de 1 a 5 pour celle On Cloud et de 11 a 34 pour celle On Premise. Cette différence de port
s’explique par le fait que de 1 & 5 le réseau est en 192.168.1.0/24, et de 11 & 34 le réseau est en
172.16.0.0/24. Ce qui est logique : le premier réseau permet la configuration du VPN alors que le
second est sur le méme réseau que le serveur Wazo.

wazo¥

MANAGE
= Stacks
= Customers

&t Providers
Assign to an E-UC Stack

2. Manogement
E Subscription

& Profile

+ CREATE

Illustration 7 : Création d’un client

Comme on peut voir sur I’illustration ci-dessus, le client a bien évidemment un nom et un ID
(identifiant) qui comportent généralement le SIRET (Systeme d'ldentification du Répertoire des
Etablissements) de I’entreprise afin de retrouver facilement les informations liées au contrat.

Le point important réside dans le fait que le client est directement associé a une stack.

Concernant les derniéres options, elles définissent la portée des extensions configurables pour ce
client. Ainsi si on laisse par défaut, un client ne pourra pas avoir plus de 20 postes (de 8000 a 8020),
¢’est pourquoi nous devons ¢galement modifier ce parameétre en fonction des besoins du client.

Il faut ensuite retourner sur la stack pour configurer quelques autres parametres.

. » = ¥
2 4 g, o
=z 2 é -

B Qo

Illustration 8 : Parametres globaux
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Comme on le voit sur I’illustration 8 ci-dessus, de nombreuses options sont présentes, celles qui nous
concerne sont multiples avec :

Le « DHCP » (Dynamic Host Configuration Protocol)* pour choisir quelles adresses les
postes obtiendront en se connectant et indiquer quelle interface contacter pour obtenir ces
informations. Pour étre large nous configurons une plage de cent adresses disponibles, en
indiquant I’interface principale (généralement enol).

Les « phones plugins »* qu’il faudra installer en fonction des téléphones commandés par le
client, dans la majeure partie des cas il s’agira des plugins Yealink version 85 pour W60P et
T5x qui sont les téléphones que nous configurons.

L’onglet « provisioning »* ou nous définirons une configuration par défaut a obtenir par les
téléphones lors de leur auto-provisioning, ¢’est-a-dire la langue, I’heure, le protocole ainsi que
les mots de passe.

llustration 9 : Configuration par defaut

Il faut bien évidement penser a préciser I’hote, ainsi que son port, a contacter pour obtenir
cette configuration, qui sera dans notre cas notre Shuttle. Ce qui se fera a I’aide de I’onglet
« Advanced » de la partie « Provisioning ».
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- Les « access features » permettant de définir un réseau ou une adresse IP autorisé ainsi que
son type, qui sera toujours « phonebook » dans notre cas.

- L’onglet « devices » (équipements) peut également servir de temps a autres pour identifier
certains problemes. Il permet de voir les téléphones n’étant pas opérationnels, leurs adresses
IP, leurs adresses MAC (Media Access Control)*, leurs modéles, leurs plugins et autres
informations diverses.

o
+

CREATE & EXPORT

O 0 o0o0o0o0o|ooa|o
0O © 9 O

Ilustration 10 : Onglet Devices

Il ne restera plus qu’a approvisionner le serveur avec les téléphones, ce qui demande encore quelques
opérations, et les équipements seront ensuite préts a étre envoyés au client.

4.3 Aide al'approvisionnement des téléphones reliés au Shuttle

A ce stade, il faut provisionner le serveur, ¢’est-a-dire qu’il faut lui associer les téléphones qui
passeront par lui, pour ce faire on relie tous les téléphones au switch ou est connecté le serveur Wazo,
pour qu’ils soient sur le méme réseau.

Le client nous fournit une liste de noms des utilisateurs ou de noms de I’emplacement du téléphone,
son modele de téléphone, a laquelle nous rajoutons arbitrairement une colonne contenant les numéros
courts ou extensions de chacun d’entre eux. Ces numeéros ne fonctionnent évidemment qu’en interne
et permettent de savoir qui appelle qui, en affichant les noms sur les téléphones. Un numéro court
correspond a un utilisateur unique. Certains postes se voient attribuer un numéro de téléphone
classique, ce qui leur permet de passer également des appels externes.
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Illustration 11 : Plan de numérotation

Il faut donc configurer chaque poste pour que son nom apparaisse lorsqu’il appelle un autre téléphone
de la société, qu’il ait le bon numéro et autres particularités.

Subscription

Personal Information

Authentication

W11 OCCoUNt IS required 7or

Illustration 12 : Création d’utilisateurs
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Pour commencer, il faut choisir le type d’abonnement de I’utilisateur en cours de création soit :

-« Customer Relationship » qui correspond au profil standardiste avec toutes les options
supplémentaires qui vont avec.

-« Unified Communication » lorsque I’utilisateur utilisera un softphone*, ¢’est-a-dire un
logiciel de téléphonie. Ce profil sera utilisé dans le cas ou I’utilisateur ne posséde qu’un
softphone ou bien dans le cas ou il posséde un téléphone et un softphone. Dans ce dernier cas
les deux moyens de télécommunications possederont le méme numéro court car ils seront liés
a un méme utilisateur. 1l est obligatoire d’indiquer une adresse e-mail ainsi qu’un mot de
passe lors de I’utilisation d’un tel profil afin d’accéder aux services et applications Wazo.

-« Voice » qui est tout simplement le profil pour les téléphones classiques sans options
superflues.

Il faut continuer en affectant une ligne a I’utilisateur en précisant le type : SIP pour tous les
téléphones physiques et Wazo App pour les softphones. Dans le cas d’un utilisateur possédant les
deux, il suffit de mettre deux lignes. Le numéro court est a indiquer, généralement ils se suivent et il

suffit de prendre le plus récent. Pour I’utilisateur double, il faut impérativement mettre la méme
extension pour les deux lignes.

o User o Lines

Lines

=IF f enenc 0w

(=) REmOVE More

£ FREWV NEXT »

Illustration 13 : Création de lignes

Une fois cela fait, il reste a créer la messagerie vocale (voicemail) associée a chaque utilisateur. Pour
se faire, il faut la nommer, lui préciser I’extension correspondante a I’utilisateur, lui lier une adresse
électronique et enfin lui associer I’utilisateur qui dépendra de cette messagerie.
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Ensuite, il faut relier les téléphones au serveur, car le portail les détecte mais ne sais bien sir pas a
quelle stack ils correspondent. Pour se faire il suffit de se rendre sur la stack en question, puis dans
I’onglet des équipements non associés, pour enfin les associer. Une fois associés, ils passent en

« autoprov »* | ce qui signifie qu’ils ont pris la configuration par défaut (que nous avons modifiée
plus haut : illustration 9), mais ne sont toujours pas opérationnels. Lorsqu’on les associe a un
utilisateur créé précedemment, ils passent en « configured » ** ce qui indique que la configuration a
bien fonctionné et que le poste est opérationnel. Enfin pas tout a fait, car il faut tout de méme
synchroniser le téléphone avec la configuration du portail, c’est-a-dire envoyer ladite configuration
du serveur vers le téléphone.

o
1

172.16.0.24 ealink-v35 Toaw “fealink 96.8510.5

O 00000000000 oo o

Illustration 14 : Provisioning des postes

Pour finir, il faudra associer un numéro de ligne a chaque utilisateur selon le plan de numérotation
fourni par le client. Les numéros doivent donc étre préparés a I’avance, puis il suffit de les affecter un
a un a I’utilisateur correspondant.

Pour les créer, c’est assez simple mais cela peut tres vite devenir long en cas de non-continuité des
numéros. La création consiste a définir une plage de numéros, donc le numéro de début et celui de
fin, ainsi que le nombre de chiffre de ceux-ci (DID). Il devient donc évident que si on doit créer 80
utilisateurs et que leurs numéros se suivent, cela sera trés rapide, alors qu’au contraire si ces 80
numEros ne se regroupent que par 1, 2, ou 3, I’opération deviendra tout de suite beaucoup plus
pénible.

Il faut cependant rester vigilant lors de I’attribution de ces numéros car on ne peut attribuer le numéro
qu’une seule fois, mais un utilisateur peut en posséder plusieurs. Il faut donc faire tres attention a ne
pas faire de doublon, sinon un utilisateur se retrouvera sans numero, et selon le nombre d’utilisateurs
trouver lequel peut s’avérer fortement embétant. Ces numeéros peuvent étre associes a des choses plus
particulieres comme des groupes d’utilisateurs, des conférences, des répondeurs et autres diverses
possibilites.
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Il faudra également coller une étiquette sur le combine portant le nom du poste pour que le client ne
les confonde pas, mais également sur la boite pour que le client n’ait pas a ouvrir la boite pour savoir
a qui appartient ce téléphone, rendant ainsi I’installation trés aisée pour le technicien sur place.

Illustration 15 : Table de staging

Je devais également parfois m’occuper des téléphones qui seront connectés via VPN au Shuttle de
I’Agence Télecom. La configuration est semblable a celle décrite ci-dessous concernant les
interventions clients, mais n’est pas totalement identique. Tout d’abord pour se connecter a
I’interface web des téléphones il faut installer un VPN, car ils sont branchés sur des ports associés a
un réseau particulier du switch. Nous utiliserons pour cela FortiClient.

Une fois sur I’interface, il suffit de changer la langue, le mot de passe, mettre a jour le firmware*
ainsi que changer I’heure. Ensuite il faut implanter le VPN pour que le téléphone puisse accéder au
réseau privé ou se situe le Shuttle depuis son lieu d’installation, et pour finir préciser le serveur de
mise en service automatique, ¢’est-a-dire celui de L’Agence Télécom.

De temps a autres je devais effectuer des actions semblables a celles concernant le paquet
OnPremise, c’est-a-dire créer les utilisateurs et leurs messageries, créer les numéros de ligne et les
associer a leurs utilisateurs respectifs ou bien encore associer les équipements avec les utilisateurs.

4.4 Intervention pour des clients a distance

Etant donné qu’il y a eu une transition vers la centralisation des serveurs, cela veut dire qu’avant ce
n’était pas le cas. Les clients passaient donc directement par le serveur de 1’ Agence Télécom pour
toutes leurs communications, sans autres contact entre ces deux entités. Seulement, une fois la
centralisation mise en place, il fallait permettre une administration a distance des postes de ces
clients, afin de par exemple mettre a jour divers parametres de leurs téléphones sans avoir forcément
besoin de les contacter pour effectuer une intervention.

Ainsi j’ai di contacter des clients, leur expliquer la situation et fixer un rendez-vous avec eux pour
pouvoir intervenir, car cela impliquait d’empécher leurs téléphones de fonctionner pendant le temps
de cette intervention. Les opérations a effectuer étaient rudimentaires, mais il ne fallait rien négliger
sous peine de couper la connexion du client, pouvant de fait empécher de rappeler le client pour
continuer I’intervention. Pour éviter de genre de situation génante, il fallait intervenir sur un seul
téléphone a la fois, et ne passer au suivant que lorsque le précédent était opérationnel.

J’ai donc di me connecter sur un PC d’un client a I’aide de TeamViewer*, et apres avoir obtenu les
IP des téléphones de celui-ci, je devais les remettre a 1’état d’usine, les connecter a un VPN dédié, et
leur donner une adresse (présente sur le VPN) a contacter pour obtenir leur configuration. C’est cette
adresse qui contient toutes les informations configurées sur le portail Wazo. Je devais ensuite me
connecter sur ce portail, et relier ces postes a leur tenant* (un tenant pour un client), puis les lier a
leurs utilisateurs respectifs.

Ainsi, une fois ces manipulations effectuées, les téléphones changeaient automatiqguement de langue,
preuve de leur synchronisation, et prenaient également tous les autres parametres prédéfinis.
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Illustration 16 : Interface Web d’un téléphone client (Yealink)

Certains clients voulaient des configurations un peu plus particulieres que celle appliquée par défaut,
comme par exemple faire sonner plusieurs téléphones en méme temps, changer le code d’acces a la
messagerie ou bien encore changer I’étiquette qui apparait sur le téléphone. Comme cela sortait de ce
que I’on m’avait montré, j’ai dd explorer les options proposées par I’interface web mélées a celles du
portail Wazo afin de répondre aux besoins de ces clients, ce qui n’était pas toujours aise.

Quelques fois j’ai eu de gros problemes comme lors d’une intervention, les téléphones d’une cliente
ne remontaient pas sur le serveur. J’ai cherché partout la raison de ce probleme qui empéchait le
fonctionnement de ces téléphones, paralysant donc la cliente. Du fait que la procédure nécessite de
remettre les téléphones en état d’usine, retrouver la configuration initiale était impossible, ce qui m’a
force a recréer une configuration, certes bancale, permettant aux téléphones de fonctionner avec le
minimum de fonctions. Une intervention sur place a été organisée pour avoir un contrdle plus étendu
sur le réseau téléphonique de la cliente et le remettre dans un état correct.

Un autre probléme résidait dans le fait que lors de I’association du téléphone a son utilisateur, la ligne
se désactivait, alors que sans cette association le téléphone prenait bien I’autoprov. C’était un
probléme de taille car, certes le téléphone fonctionnait théoriquement bien, mais sans user il n’était
d’aucune utilité a I’entreprise. 1l s’avérait que la configuration remontait bien, mais sur le profil n°2
de la base (il s’agissait d’un téléphone mobile avec sa base). Le probléme suivant était di au fait qu’il
était impossible de changer le profil sur le combiné, il fallait en fait associer un profil a I’aide de
I’interface web. La configuration par défaut assigne le combiné n°1 avec le profil n°1 et ainsi de
suite, il fallait donc simplement modifier cette configuration pour régler ce probléme qui aura duré
toute une aprés-midi.

4.6 Mise a jour de firmware Fortinet

Durant les périodes creuses, j’étais chargé de mettre a jour le firmware de pare-feu Fortinet 40F. La
manipulation est simple mais plutdt importante : le firmware permet le bon fonctionnement de
I’équipement, les mises a jour le concernant sont souvent d’une importance capitale. C’est le cas car
elles portent parfois sur des améliorations de qualité de vie comme des changements au niveau d’une
interface graphique, mais la plupart du temps elles ont pour but de combler des failles de sécurité qui
ont été révélé et qui sont donc facilement exploitables, ou bien encore des bug entravant le bon
fonctionnement de la machine.
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Etant donné que le temps entre la production en usine et la mise en place de I’équipement peut étre
tres long, du fait que les commandes sont tres importantes afin d’avoir du stock, il est fort probable
que la version du firmware ne soit pas la plus récente, ce qui est problématique.

Afin de remédier a ce probléme, il suffit de télécharger la derniére version du firmware, puis de
brancher le pare-feu et le PC, se connecter sur I’interface web de celui-ci et enfin de sélectionner le
fichier a jour. S’en suit un redémarrage de la machine pour appliquer cette nouvelle version, puis il
suffit d’indiquer sur la boite la version appliquée afin que le technicien qui installera I’équipement
sache qu’il ne sera pas nécessaire d’effectuer cette mise a niveau. Malgré sa trivialité, cette mise a
jour dure plutdt longtemps, ce qui équivaut a un gain de temps considérable pour le technicien qui
aura a installer ce pare-feu.

4.7 Formatage d’anciens PC

Au début de mon stage, la production des Shuttle et serveurs Wazo était en cours de préparation,
donc en attendant j’ai aidé mon maitre de stage a effectuer certaines de ses taches. L’une d’elle était
de reformater des PC ayant appartenu a divers commerciaux de 1’entreprise. Il s’agissait de PC ayant
été retourné soit a cause du départ du dit commercial, soit a cause d’un probléme autre. Il fallait donc
voir si le probléme en question était bénin ou important, c’est-a-dire si le PC était encore utilisable ou
non.

Dans le cas ou il était inutilisable il fallait récupérer le disque dur afin de ne pas laisser des données
possiblement importantes fuiter, ainsi que la barrette de RAM pour une potentielle réutilisation
future.

Dans le cas ou le PC était utilisable, il suffisait de se connecter sur le compte admin et lancer un
logiciel de récupération présent sur tous les PC afin de retourner a 1’état d’usine.

J’ai examiné une vingtaine de PC fixes ainsi qu’une quarantaine de PC portables, ou il y avait un peu
moins de la moitié de machines inutilisables. Démonter ces PC m’a permis d’acquérir des
compétences concernant la couche matérielle des ordinateurs, ainsi que sur des méthodes
d’interventions sur celle-ci, que j’étais loin de maitriser avant ce stage.
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5 Conclusion

Durant les dix semaines qui ont constituées mon stage, j’ai pu grandement me familiariser avec le
monde du travail et m’imprégner du mode de fonctionnement d’une entreprise. J’ai donc appris a
suivre un plan d’opeération, tout en prenant de temps a autres des initiatives lorsque les évenements
différaient un peu trop de ce qui était prévu.

Concernant les compétences que j’ai acquises durant ce stage, elles sont nombreuses et diverses. La
plus importante est la configuration d’un IPBX gréce a une interface web qui est grandement
différente de la méthode que j’avais apprise. Il est trés facile de se perdre dans cette interface du fait
de sa complexité, mais cette derniere permet également une grande maitrise concernant les divers
paramétres du serveur, ce qui fait qu’on apprend a I’apprécier.

Autre compétence, les interactions avec les clients auxquels il fallait expliquer dans des termes
simples en quoi allait consister I’intervention et ce qu’ils allaient devoir faire. C’est durant ces
interventions que j’ai eu le plus de difficulte, car il fallait régler leurs probléemes rapidement, tout en
faisant directement face a des clients quelques fois mécontents. Le sang-froid et la concentration
étaient donc obligatoires dans ce genre de situation pour ne rien envenimer.

Un savoir que j’ai acquis, qui peux paraitre évident mais qui est indispensable, concerne la
collaboration avec mes collegues car chacun posséde sa partie a configurer. Ce qui implique qu’il
faut faire attention a ne pas géner ou retarder les autres, sans pour autant hésiter a solliciter leur aide
au lieu de paniquer seul et de perdre du temps.

La derniére compétence notable que j’ai pu développer porte sur les couches les plus basiques des
équipements, que ce soit concernant le montage/démontage de divers composants ou bien sur
I’installation automatisée de Debian.

Etant donné de la nature éphémeére de mon stage et le fait que nous étions en train d’établir un
nouveau mode opératoire petit a petit, je devais consigner les actions a effectuer concernant les
différentes taches qui m’étaient attribuées afin qu’une autre personne puisse me remplacer apres mon
départ. Cela m’a donc permis de m’entrainer a compresser mes connaissances sur ces opérations dans
de rapides tutoriels.

Ce stage m’a permis de me familiariser avec la téléphonie, qui n’était pas mon domaine de
prédilection avant ce stage. J’ai pu me rendre compte de son importance et son omniprésence dans le
monde du travail, que ce soit en tant que téléphone ou en tant que softphone.

Ainsi, tout ce que j’ai vécu durant ces dix semaines m’aura permis de m’enrichir professionnellement
tout en faisant un premier pas dans le monde du travail, qui m’intéresse de plus en plus. Cela m’a
amené a revoir mon projet professionnel dans le sens ou je ne me voyais pas du tout travailler dans la
téléphonie avant ce stage, alors qu’a présent cela ne me choquerait plus du tout.
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7 Glossaire

IPBX : Un IPBX est un serveur téléphonique transmettant la voix grace a la technologie IP, il
permet les appels entre les différents téléphones dépendants de lui.

Staging : Le staging est la pratique consistant & préparer les équipements a I’avance de telle sorte
que lors de la réception des ces derniers par les clients, les équipements n’aient qu’a étre installés
sans besoin de configuration supplémentaire. Cela permet une installation plus que rapide par le
technicien sur place.

SSH : Protocole sécurisé permettant de se connecter sur un ordinateur a distance par le réseau.
RAM : Mémoire vive, nécessaire au fonctionnement d’un ordinateur.

SSD : Disque dur plus rapide qu’un disque dur classique.

BIOS : Interface de configuration de la carte mére d’un ordinateur.

Clé USB bootable : Clé permettant, si I’on boote dessus, d’installer un systéme d’exploitation sur
un autre périphérique de stockage.

ISO : Image disque, permettant par exemple de créer une clé USB bootable.

Root : Equivalent des droits d’administrateur de Windows sur Linux.

Adresse IP : Adresse permettant d’identifier et de communiquer avec un équipement sur le réseau.
DNS : Serveur a contacter pour transformer les noms d’hétes humains en adresses IP a contacter.
Backup : Plan de secours, dans notre cas il s’agit de sécurisation de données.

Stack : Littéralement une « pile », il s’agit de toute I’infrastructure concernant un serveur Wazo et
son Shuttle.

Hostname : Littéralement « nom d’h6te », ¢’est un nom ou une adresse IP identifiant une machine.
VPN : Réseau privé virtuel, qui consiste a simuler un environnement réseau ou plusieurs machines
seraient connectées sur celui-ci alors que physiquement ce n’est pas le cas.

Cloud : C’est le « nuage », un endroit ou les données sont stockées a distance.

PoE : Cela permet d’alimenter en électricité les équipements connectés par le port Ethernet.
DHCP : Protocole renseignant les machines n’ayant pas d’adresse IP sur le réseau.

Plugin : Programme supplémentaire permettant I’utilisation de fonctions tres précises.
Provisioning : Le fait d’alimenter/relier un IPBX avec des téléphones.

MAC : Adresse unique permettant I’identification universelle de n’importe quelle machine.
Softphone : Une application faisant office de téléphone, sans qu’il existe physiquement.
Autoprov : Etat d’approvisionnement automatique ou seuls les parametres par défaut sont regus.
Team Viewer : Logiciel permettant de prendre le contréle d’un PC a distance.

Tenant : Dans notre cas, il y a un tenant par entreprise partageant une stack.

Firmware : Logiciel permettant le bon fonctionnement d’un équipement
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8 Sitographie

Guides Wazo :
https://support.wazo.io/hc/fr-fr/cateqories/360003665391-Guides-pratiques
https://support.wazo.io/hc/fr-fr/articles/360031338811
https://support.wazo.io/hc/fr-fr/articles/360024191651
https://support.wazo.io/hc/fr-fr/articles/360046245152
https://support.wazo.io/hc/fr-fr/articles/360031145072
https://support.wazo.io/hc/fr-fr/articles/360046137692

Documentation Wazo : https://wazo-platform.org/uc-doc/
Site de L’Agence Télecom : https://www.agencetelecom.fr/
Portail Wazo : https://portal.wazo.io/

Site Wazo : https://wazo.io/fr/
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